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Introduzione

L'obiettivo dell'output 3 € stato quello di testare, insieme ai possibili utlizzatori finali, il programma
formativo misto sviluppato nell’ambito della 102, al fine di raccogliere i loro feedback rispetto a:
metodologia utilzzata, capacita di coinvolgimento e di raggiungimento degli obiettivi di
apprendimento prefissati.

Il programma formativo del progetto Ecaris € fruibile a partire da una piattaforma gratuita,
accessibile e online.

Il target specifico di questa formazione sono i caregivers informali di persone affette da insufficienza
renale. Riteniamo, tuttavia, che il corso possa interessare e coinvolgere anche altri gruppi di utenti,
quali:

e Le persone affetti da malattie renali
* Pazienti sottoposti a RRT (terapia sostitutiva renale)

e Rappresentanti delle organizzazioni che operano a supporto delle persone affette da malattie
renali e di chi si prende cura di loro

e Professionisti sanitari
e Operatori in ambito sociale

La risorsa e sviluppata come un corso di formazione online, che sara liberamente accessibile a
partire da una piattaforma open source online dedicata, basata su Moodle, sviluppata come
strumento di facile utilizzo, facile comprensione e flessibile.

Il presente report é strutturato come segue:
® Panoramica del corso on line

* Partecipanti al pilotaggio

e Risultati del test pilota

e Conclusioni



Panoramica del corso on line

Il corso online Ecaris ha le seguenti caratteristiche:

¢ Fornisce un percorso di apprendimento strutturato con obiettivi di apprendimento espliciti e facilmente
comprensibili;

e E’ ad accesso libero;

e E suddiviso in argomenti e moduli;

¢ Utilizza metodologie pedagogiche diversificate;

* Fornisce materiali e attivita di supporto all'apprendimento: contenuti teorici e multimediali;
¢ Offre un sistema di autovalutazione basato su quiz;

¢ Eroga un certificate di partecipazione alla fine del corso.
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IMMAGINE 1: HOMEPEGE DELLA PIATTAFORMA ECARIS

Per renderne intuitiva e logica la fruizione, il corso & organizzato in argomenti suddivisi in specifici
moduli, a loro volta composti da diverse sezioni, in base ai diversi argomenti da trattare.

Oltre ai contenuti teorici, nell'offerta formativa sono inclusi test di autovalutazione, materiali
scaricabili, risorse multimediali. Il corso attualmente disponibile in inglese, greco, italiano, danese e
spagnolo e liberamente accessibile previa registrazione al link

https://ecaristraining.eu/



Profilo dei partecipanti al pilotaggio

in ogni Paese sono stati coinvolti almeno 10 caregivers informali di persone con malattie
renali. In totale, in ogni paese, sono stati reclutati 109 utenti tester (oltre I'obiettivo minimo
di 40) per testare il corso MOOC:

* 37 dalla Grecia

e 22 dall'ltalia

e 1 dalla Danimarca

e 35 dalla Spagna

e 14 utenti della piattaforma inglese

La maggior parte dei partecipanti al piloting sono donne (63%), dato prevedibile
considerando che la maggior parte dei caregivers informali sono donne

GENERE

MASCHILE
37%
FEMMINILE
63%

male ™ female




Risultati

32 partecipanti al piloting hanno completato tutto il percorso, test di atuovalutazione compreso e
ricevuto i Certificati forniti online dal sistema.

TASSO DI
SUCCESSO NUMERO DI
(VOTI)) PARTECIPANTI
0-40% 0
40%-60% 0
60%-70% 4
70%-80% 17
80%-90% 9
909%-100% 2
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Come si puo notare a partire dalla tabella in alto, la maggioranza dei partecipanti ha ottenuto un
punteggio superiore al 70%, in totale 1'86% dei partecipanti. Da questo indicatore si evince il
successo del corso e-learning ECARIS, in termini di capacita di trasferire conoscenze.

Dopo aver partecipato al pilota, | partecipanti hanno anche completato un questionario di
valutazione sul corso. La maggior parte di loro ha valutato il corso altamente comprensibile, in
termini di linguaggio e contenuto e ha apprezzato la struttura in moduli. Nello specifico, hanno
fornito i seguenti feedback:

¢ Il 100% degli intervistati ha convenuto che la formazione é stata utile per migliorare le proprie
conoscenze sulla malattia renale cronica (CKD) e sulla malattia renale allo stadio terminale (ESRD)

¢ |l 100% degli intervistati ha convenuto che la formazione & stata utile per migliorare le proprie
conoscenze su come medicare un paziente con CKD o ESD

* L'87,5% degli intervistati ha convenuto che la formazione e stata utile per migliorare le proprie
competenze su come gestire CKD e ESRD nelle attivita quotidiane (dieta, esercizio)

* || 72% degli intervistati ha convenuto che la formazione ¢ stata utile per imparare i diversi tipi di
accessi vascolari

e Il 78% degli intervistati ha convenuto che la formazione e stata utile rispetto al tema della
prevenzione alle comorbilita nei pazienti con CKD
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e |l 78% degli intervistati afferma che la formazione ha fornito un utile contributo alla costruzione
di una comunicazione chiara e positiva tra il paziente e gli operatori sanitari

e |l 69% degli intervistati afferma che la formazione ha fornito utili informazioni sui servizi di
supporto a pazienti e caregivers
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Alla domanda "Cosa ti € piaciuto di piu del corso e-learning?" i partecipanti hanno risposto:
“La semplicita dell'informazione”

“Imparare attraverso i video”

“La presentazione organizzata delle informazioni”

"L’ intero processo assomiglia ad un gioco a quiz"

"Sono stato sottoposto a trapianto, il corso mi ha permesso di imparare altre cose sulla mia malattia
e di mettermi nei panni dell'assistente".

“Molti contenuti interessanti per saperne di piu su malattie renali croniche, cure, dettagli, ecc.

“E molto ben strutturato e molto utile”

Alla domanda "Cosa non ti e piaciuto di piu del corso e-learning?" solo pochi partecipanti hanno
risposto. | loro suggerimenti sono stati:

"Se fossero stati utilizzati piu video, forse I" apprendimento sarebbe stato piu divertente."
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"Ci sono alcuni errori linguistici nella piattaforma [greca] che devono essere corretti."

"I molti tag che non sono realmente necessari."

Coerentemente con questi suggerimenti, la piattaforma & stata migliorata e verranno aggiunti
regolarmente altri materiali multimediali.

Infine, la maggior parte degli utenti ha riferito che il corso:

"Fornisce informazioni importanti, in particolare per i pazienti nella fase 4 e che si preparano per la
fase 5 della malattia renale cronica"

"E una semplice guida per aiutarti a imparare, al tuo ritmo, informazioni importanti sulla malattia
renale, su come affrontarla e su come aiutare il paziente."

“Lo consigliera anche ai pazienti stessi”
“E di facile utilizzo, divertente, anche se alcuni concetti erano di piu difficile compresione.

“Molto ben strutturato e aiuta a capire cos'e una malattia cronica”.

Tutti i partecipanti suggerirebbero questo corso online ad altri caregivers

Conclusioni

Il corso sviluppato nell'ambito del progetto Ecaris riflette quindi i risultati dell’intero progetto,
mentre la fase di sperimentazione dell'eCourse, finalizzata alla validazione del corso online
sviluppato e proposto, ha coinvolto professionisti del settore.

| partecipanti hanno fornito feedback dopo aver navigato sulla piattaforma e aver esaminato i
contenuti proposti. Tutti i partecipanti hanno espresso una valutazione molto positiva
dell'esperienza di apprendimento e, sulla base dei loro commenti e raccomandazioni, I'eCourse e
stato finalizzato, massimizzandone l'impatto

Possiamo quindi ritenere che il corso di Ecaris abbia raggiunto i suoi obiettivi.
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Allegato 1 — Questionario Feedback Piattaforma

1. Cosa ti e piaciuto di piu del corso e-learning? Risposta aperta
2. Cosa non ti e piaciuto di piu del corso e-learning? Risposta aperta
Leggi le seguenti affermazioni e indica se per te sono vere o false:

3. Dopo aver completato il corso e-learning ho migliorato le mie conoscenze sulla malattia renale
cronica (CKD) e sulla malattia renale allo stadio terminale (ESRD)

o Vero
o Falso
o Nessuna risposta

4. Dopo aver completato il corso di e-learning ho migliorato le mie conoscenze su come medicare
un paziente con CKD o ESD

o Vero
o Falso
o Nessuna risposta

5. Dopo aver completato il corso e-learning ho migliorato le mie capacita su come gestire CKD e
ESRD nelle attivita quotidiane (dieta, esercizio)

o Vero

o Falso

o Nessuna risposta

6. Dopo aver completato il corso e - learning ho appreso le diverse tipologie di accessi vascolari
o Vero

o Falso

o Nessuna risposta

7. Dopo aver completato il corso e-learning ho capito come prevenire la comorbilita nei pazienti con
insufficienza renale cronica

o Vero

o Falso

o Nessuna risposta

8. Dopo aver completato il corso e-learning ho compreso l'importanza di una comunicazione chiara

e positiva con il paziente e gli operatori sanitari
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o Vero
o Falso
o Nessuna risposta

9. Dopo aver completato il corso e-learning ho appreso informazioni sui servizi di supporto che
possono aiutare me e la persona a me cara

o Vero
o Falso
o Nessuna risposta

10. Consiglieresti questo corso di e-learning ad altri operatori sanitari che si occupano di malattie
renali? Perché si o perché no? Risposta aperta
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